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Ledelsen vil gerne Al. Organisationen
ved ikke, hvor den skal starte.

Vi har talt med 1.200 danske sma og mellemstore virksomheder i 2026. Beskeden er den
samme som i statistikken: ledelsen vil gerne i gang, men de feerreste ved, hvad Al egentlig er,
og hvilken opgave det skal lgse i netop deres virksomhed. Det, der bremser, er ikke viljen. Det
er overblik, kompetencer og usikkerned om data og regler. Her er tallene, magnstrene bag dem
og en raekkefalge, der starter med flaskehalsene i stedet for teknologien.

(0]
59 % 1ud af 10 1.200
af virksomhederne med mindst ti bruger Al systematisk i stort set danske SMV'er har vi talt med i
ansatte bruger Al'i 2026.12023 hele organisationen. Resten 2026. Spargsmalet er det samme
var det 15 %.2 bruger det hist og her.? hver gang: hvad er Al, og hvilken

opgave skal det lgse hos 0s?
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valiss Al

RESUME

Alle vil have Al. Fu har en
plan.

Dansk erhvervsliv har taget Al til sig hurtigere end noget andet
land i EU. Men brugen er kommet nedefra, fra medarbejdere
med en privat konto, og den er sjeeldent blevet til en beslutning.
Det er den afstand, rapporten handler om.

Status. Knap otte ud af ti virksomheder bruger Al i en eller
anden form, men kun 11 % ggr det systematisk i stort set hele
organisationen. Gevinsten falger systematikken: 63 % af alle
Al-brugere ser en positiv effekt, 91 % af de intensive brugere
ger.t

Barriererne. Kun 5 % peger pa ledelsens prioritering, og kun
5 % pa business casen. Det, der mangler, er kompetencer

(25 %), indsigt i mulighederne (31 %) og klarhed om regler og
data (22 %).! Vilien og pengene findes. Vejen mangler.

Kompetenceklaften. 70 % af lederne bruger Al i jobbet, men
kun 32 % af medarbejderne, og kun 11 % af arbejdsstyrken
har f&et formel oplaering.'® Hvor arbejdspladsen ikke har taget
stilling, tager medarbejderne selv stilling. Det er skygge-Al, og
det er bade en risiko og et tegn pa efterspergsel.

Fra pilot til drift. 80 % af virksomhederne ser
produktivitetsgevinster hos den enkelte, men kun 37 % kan se
det pd driftsresultatet.’® Danske lenmodtagere i Al-udsatte
fag sparede 2,8 % af tiden, og effekten pé lgn og timer var
nul.?! Piloter gar i std, fordi ingen ejer dem, ingen méler, og
arbejdsgangen er den samme med Al lagt ovenpa.

Vejen. Start med flaskehalsene, ikke med teknologien. Find de
steder, hvor arbejdet hober sig op, regn ud, hvad det koster,
og afklar, hvem der far noget ud af at fjerne det. Farst derefter
veelges veerktgjet, bygget ind i de systemer, | har, med
reglerne pa plads fra start, og med det samme tal malt fer og
efter.
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HVEM RAPPORTEN ER TIL

Ledere og ejere i virksomheder med
mellem ti og et par hundrede ansatte,
som har faet at vide, at de skal "i gang
med Al", og som gerne vil vide, hvor de
skal starte, og hvad det skal give.
Rapporten forudsaetter ingen teknisk
viden.

SADAN ER TALLENE VALGT

Alle tal har arstal og kilde. De baerende tal
kommer fra Danmarks Statistik, DI, Dansk
Erhverv, CBS, Nationalbanken og
Eurostat, suppleret med internationale
undersggelser. Leverandgr- og
konsulenttal er maerket, og sma
stikprgver er naevnt. Rapportens egne
iagttagelser bygger pa samtaler med
1.200 danske SMV'er i 2026.

Al-Klgften i dansk erhvervsliv er ikke en teknologiklgft. Det er afstanden mellem at ave et
vaerktej og at have besluttet, hvilket problem det skal lgse, og hvem der ejer det.

Al i dansk erhvervsliv 2026
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Alle er i gang. [ er naet

langt.

Dansk Industri spurgte i foréret 2026 7.741 virksomheder.
Knap otte ud af ti bruger Al i en eller anden form, men hos de
fleste er det enkelte medarbejdere pé egen hand. Kun 11 %
bruger Al systematisk i stort set hele organisationen, og hver
femte er slet ikke begyndt.* Danmarks Statistik peger samme
vej: 59 % af virksomhederne med mindst ti ansatte brugte Al i
januar 2026, mod 15 % tre &r tidligere.?

Danmark ligger i front i Europa. Da Eurostat gjorde 2025 op,
brugte 42 % af de danske virksomheder Al mod et EU -
gennemsnit p& 20 %.° Digitaliseringsministeriet kaldte det, at
Danmark "lgber med Al-guldet i Europa".® Al er ikke laengere
noget, man overvejer. Det er noget, man har.

Det interessante er, hvad der sker, nér brugen bliver
systematisk. Blandt alle Al-brugende virksomheder melder
63 % om en samlet positiv effekt. Blandt de intensive brugere
er det 91 %, og omkring halvdelen ser bade lavere
omkostninger og hgjere omsaetning.® Danmarks Statistik s&
mgnstret allerede i 2024: 70 % af Al-brugerne fik mere
effektive arbejdsgange, men kun 34 % kunne se det pa
indtjeningen.® Gevinsten vokser med brugen. Det er dér, de
fleste gari sta.

Danmark trakker fra Europa
Andel af virksomheder med mindst ti ansatte, der
bruger Al. Danmark maélt i januar hvert ar, EU -

1. HVOR LANGT ER DANSK ERHVERVSLIV

Sadan bruger dansk erhvervsliv Al
Andel af 7.741 virksomheder, foréret 2026.
Summer ikke til 100 pé grund af afrunding.1

®42%

ad hoc hos enkelte

®24%

77 % systematisk i udvalgte dele
bruger Al . 11 %

systematisk overalt

21 %

er ikke begyndt

+6,5 point

hgjere omsaetningsvaekst fra 2021 til 2025
hos virksomheder, der bruger Al systematisk,
end hos sammenlignelige virksomheder
uden. En sammenhaeng, ikke et bevis.”

y

70 /o

af Dansk Erhvervs medlemmer bruger Al-
veerktgjer, mod 44 % i 2023. Blandt de
mindste virksomheder er det 57 %.%

Gevinsten vokser med brugen
Andel af virksomheder, der oplever effekten. Alle Al-
brugende virksomheder (gr&, n=5.965) mod

gennemsnit pr. ar.23 virksomheder med intensiv brug (gren, n=833).1
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SADAN LASER VI TALLENE

Hgjere omsaetning

Samlet positiv effekt o @ 28

59 % 87 %

Hgjere produktivitet [ ) @ 28

33% 56%

Lavere omkostninger [ ) @ 23

20 % 45 %

[ ] @ +25

@ Alle, der bruger Al @ Intensiv brug

Dansk erhvervsliv har taget veerktgjet i handen. De faerreste har taget det i hrug. Afstanden mellem de
to er den stgrste uudnyttede gevinst i dansk gkonomi lige nu.

Al i dansk erhvervsliv 2026
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valiss Al 2. DET, DER BREMSER

BARRIERERNE

Ikke viljen. Vejen.

Sperger man, hvad der star i vejen, svarer virksomhederne naesten enstemmigt: vi mangler
kompetencer, vi mangler overblik over mulighederne, og vi er usikre pa regler og data. Kun
5 % peger pa ledelsens prioritering.* Ledelsen vil gerne. Organisationen mangler en vej ind.

Hvad er de storste udfordringer ved at bruge AI?

Procent af virksomheder, der ikke bruger Al (grd, n=1.664), og virksomheder, der bruger Al (gren, n=6.077). Op til to
1

svar.
53 %
31 %
25 % o
20 % 21% 22 % 21%
13 % 13 %
. 5% 5% . 5% 39, 5% 4 %
L] el ‘o=
Kompetencer Indsigt i Ledelsens Tid til Regulering og Business Ansvar i Ingen barrierer /
muligheder prioritering at leere datasikkerhed case organisationen ikke relevant
@ Brugerikke Al @ Bruger Al

FEM KONKLUSIONER, VI DRAGER AF TALLENE

1. AI-Kloften er 66 procentpoint

77 % bruger Al, 11 % gor det systematisk. Forskellen
er ikke teknologi eller budget. Det er en plan for, hvad
Al skal Igse, og for hvem.!

3. Gevinsten ligger i systematikken

Fra 63 til 91 % positiv effekt, og neesten halvdelen af
de intensive brugere ser omsaetningen stige.
Forskellen pa ad hoc og systematisk brug er hele
business casen.!

2. Barriererne vokser, nar man gar i gang

53 % af ikke-brugerne ser ingen barrierer. Blandt
brugerne er det 21 %. Man ser farst, hvad man
mangler, ndr man star med veerktgjet. Vejledning skal
komme for forste skridt, ikke efter.

4. Pengene er ikke problemet

Kun 5 % neaevner business casen, og 5 % ledelsens
prioritering. Dansk Erhvervs medlemmer svarer det
samme: kompetencer 36 %, viden 30 %, tid 30 %.

Det, der mangler, er nogen, der peger péa de rigtige
steder.14

5. Databekymringen kommer forst, nar man er i gang

Usikkerheden om regulering og datasikkerhed firedobles fra 5 til 22 %, nar virksomheder begynder at bruge Al, og
blandt dem, der har overvejet Al uden at g& i gang, naevner 40 % databeskyttelse.>® Compliance skal derfor vaere
pa plads fra start. Ellers bliver den bremsen efter tre maneder, nar de ferste gevinster skulle skaleres.

Al i dansk erhvervsliv 2026
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MEDARBEJDERNE

Alle bruger det. Fa er lert op.

Naesten halvdelen af danskerne mellem 16 og 74 ar bruger
generativ Al, og hver anden af dem bruger det til arbejde.’
Blandt Djgfs medlemmer er det 87 %, mod 64 % to ar
tidligere.'* Ogsa her ligger Danmark everst i EU, med 48 %
mod et gennemsnit pd 33 %.3 Brugen er altsd ikke problemet.
Den er kommet af sig selv, nedefra og hjemmefra.

Opleeringen er ikke fulgt med. CBS spurgte i foraret 2026 over
4.000 danskere: 70 % af lederne bruger Al i jobbet, men kun
32 % af medarbejderne. Kun 11 % af arbejdsstyrken har faet
formel opleering, og blandt medarbejdere uden ledelsesansvar
er det hver tiende. 84 % af toplederne bekraefter, at
virksomheden ikke har en Al-strategi, og 38 % af
medarbejderne ved ikke, om der er en.'? Ledernes egen
vurdering er endnu hérdere: kun 15 % af medarbejderne og
hver femte leder har de kompetencer, der skal til.*?

Det er her, skygge- Al opstar. Nar arbejdspladsen ikke har
taget stilling, tager medarbejderne selv stilling, typisk med en
privat konto. Kun 52 % af Djgfs medlemmer oplever, at
arbejdspladsen har retningslinjer, 33 % har ingen, og 7 % har
et forbud.'! Internationalt skjuler 57 % af medarbejderne
deres Al-brug, og naesten halvdelen bruger Al i strid med
virksomhedens politik.*® Skygge - Al er en risiko for data. Men
den er ogsa det tydeligste tegn p3, at efterspgrgslen findes.

3. KOMPETENCEKL@FTEN OG SKYGGE-AI

Kloften mellem ledelse og

medarbejdere

Andel af danskere i beskaeftigelse, februar
2026, n=2.647.10

Bruger Al i arbejdet

32 %

Har faet formel oplaering i Al

10 %

@ Ledelse Medarbejdere

(y
54 %
af Djefs medlemmer har ikke faet tiloudt Al-
opleering af arbejdsgiveren det seneste &r.11

Djaf-medlemmer om retningslinjer for Al pa
arbejdspladsen, n=1.828.11

ikke pligten. Der kraeves hverken certifikater eller

Ved ikke timetal, men virksomheden skal kunne
dokumentere, hvad den har gjort. Tilsynet har
vaeret muligt siden august 2026.%°

Al-forordningens artikel 4 har siden februar 2025
forpligtet alle virksomheder, der bruger Al, til at
stotte medarbejdernes Al-kompetencer. Omnibus-
a&ndringen fra juli 2026 blgdgjorde ordlyden, men

. Har taget stilling Ingen retningslinjer
Hvor der er retningslinjer, bruger 73 % Al i arbejdet. Hvor
der ikke er, 60 %. 7 % har et forbud, og blandt dem, der
ikke bruger Al, siger 23 %, at det ikke er tilladt. 1t

SADAN LASER VI TALLENE

Retning fra ledelsen gor forskellen. Hvor ledelsen satter retning og rammer, er 75 % af
medarbejderne positive over for Al. Hvor det er uklart, hvem der driver udviklingen, er det 48 %.*

Al i dansk erhvervsliv 2026 Side 5 af 12
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MONSTRET

Piloten lykkes. Driften
udebliver.

Det samme billede gér igen i alle stgrre undersagelser fra de
seneste to ar: Al virker for den enkelte, men bliver sjeeldent til
noget pa bundlinjen. McKinsey spurgte i sommeren 2026 over
1.700 virksomheder. 80 % ser produktivitetsgevinster hos
medarbejderne, men kun 37 % kan se en effekt p&
driftsresultatet.'® MIT fandt i 2025, at kun 5 % af de
skraaddersyede Al-systemer ndede i drift,*® og S&P Global
malte, at 42 % af virksomhederne droppede de fleste af deres
Al-initiativer i 2025, mod 17 % aret for.'”

Danmark er ingen undtagelse. Da to gkonomer fulgte 25.000
danske lgnmodtagere i elleve Al-udsatte fag, sparede de i
gennemsnit 2,8 % af arbejdstiden, og effekten pd Ian og timer
var nul.?* Nationalbanken regner med, at Al kan lafte
produktivitetsvaeksten med mellem 0,1 og 1,0 procentpoint
om &ret, alt efter hvor godt det bliver taget i brug.?? Spaendet
er hele pointen. Gevinsten afhaenger ikke af teknologien, men
af hvad virksomheden ggr med den.

De virksomheder, der kommer i mal, har tre ting til faelles pa
tvaers af undersggelserne: de har lagt arbejdsgangen omi
stedet for at lazgge Al ovenp3, ledelsen ejer det, og de maler.
Hos McKinsey har de bedste tre gange sa ofte bygget
arbejdsgangen om fra bunden.*® BCG saetter tal p& indsatsen:
10 % algoritmer, 20 % teknologi og data, 70 % mennesker og
processer.??

Omszaxtningen folger systematikken
Andel af Al-brugende virksomheder, der oplever hgjere

(]
omseaetning, efter hvor systematisk Al bruges. 7.150
virksomheder, 2026.”
(]
46 %
o
25 %
1%
o

Ad hoc, enkelte
medarbejdere

Systematisk i
udvalgte funktioner

Systematisk i
stort set alle

Al i dansk erhvervsliv 2026

4. FRA PILOT TIL DRIFT

iy

v
i

Fraidé til drift
Skraeddersyede og indkabte Al-systemer i

virksomheder, 2025. Lille stikprz‘ve.16

60 % Evalueret
w I piIOt

80 % mod 37 %

af virksomhederne ser gevinster hos den
enkelte medarbejder, men kun 37 % kan se
dem p4 driftsresultatet.1®

FIRE GRUNDE TIL, AT PILOTER GAR I STA

Ingen ejer. Piloten tilharer en ildsjeel eller IT-
afdelingen, ikke den afdeling, der skal leve
med den.

Ingen maling. Der er intet tal fra fer, s ingen
kan sige, om det virkede.

Ingen adgang. Vaerktgjet kender ikke
virksomhedens egne data og systemer og
bliver derfor ved med at veere en chatbot ved
siden af arbejdet.

Ingen a&ndring. Arbejdsgangen er den
samme, med Al lagt ovenpa. S& sparer den
enkelte lidt tid, og virksomheden ingenting.
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FLASKEHALSENE

Tiden gar til det, ingen har
bedt om.

Far man kan veelge, hvad Al skal lgse, skal man vide, hvor
tiden gar. Svaret er sjeeldent eksotisk. Smd og mellemstore
virksomheder bruger i gennemsnit 7,4 timer om ugen pa
bureaukrati, 162 mio. timer om &ret p& landsplan.?®
Indberetninger til det offentlige alene lgber op i omkring 150
timer pr. virksomhed om ret,?* og danske SMV'er bruger over
30 mia. kr. om &ret i arbejdstid pa fakturahandtering,
bogfering og indberetning, omkring 70.000 kr. pr.
virksomhed.?®

Bag tallene ligger ofte det samme: oplysninger, der tastes ind
to gange, fordi systemerne ikke taler sammen. | EU bruger
89 % af de store virksomheder et ERP-system, mod 41 % af
de sm&.%¢ Jo mindre virksomheden er, jo mere af koblingen
mellem systemerne sidder i et menneske. Oven i kommer
kommunikationen: 117 mails og 153 chatbeskeder pr.
medarbejder pr. dag, malt af Microsoft pd egne brugere.?’ Et
leverandeartal, men mgnstret kender de fleste.

Det, der gar flaskehalsene dyre, er, at haenderne mangler.
Hver tiende arbejdsgiver, der sggte en medarbejder i vinteren
2025 til 2026, fandt ingen.?® Og en dansk arbejdstime koster
omkring 375 kr. alt inklusive, det naesthgjeste niveau i EU.?°
Hver time, der gar til dobbeltarbejde, er alts& en time, man ikke
bare kunne have kabt sig til.

REGNEEKSEMPEL: HVAD KOSTER EN FLASKEHALS OM ARET?

5. HVOR TIDEN GAR

Sma virksomheder korer pa fzerre

feelles systemer
Andel af virksomheder, der bruger systemet,
EU 2025.28

89 %

65 % 69 %

41 %
25 %
11%

ERP CRM Bl-rapportering

Smaé (10 til 49 ansatte)
@ Store (mindst 250)

46.100

forgaeves rekrutteringer pé et halvt &r. Hver
tiende arbejdsgiver, der sagte, fandt ingen.28

Tallene er en illustration med &bne forudsastninger, ikke en maling. Pointen er regnestykket. Saet jeres egne tal
ind. Timeprisen er den gennemsnitlige danske arbejdsomkostning p& 375 kr.?°

Flaskehals Forudszetning Timer om aret Kr. om aret

Dobbelt indtastning Fire medarbejdere, 30 minutter om dagen hver, 450 169.000
pa at taste det samme ind to steder. 225 dage.

Indberetninger og SMVdanmarks gennemsnit: 7,4 timer om ugen i 340 128.000

bureaukrati 46 uger.?®

Henvendelser, der Tre opkald eller mails om dagen, som ingen 113 42.000

skal tages om

ndede og som skal tages igen. Ti minutter hver.

Hertil kommer det, der ikke kan ses i timer: fejl, ventetid for kunden og salg, der gar tabt, fordi ingen svarede.

Det er typisk dér, det stgrste tal gemmer sig.

Al i dansk erhvervsliv 2026

Side 7 af 12



valiss Al

SADAN VELGER MAN RIGTIGT

6. METODEN

Flaskehalsene forst. Teknologien til sidst.

Find de steder, hvor arbejdet hober sig op, regn ud, hvad det koster, og afklar, hvem der far
noget ud af at fjerne det, far der investeres en krone i Al. Sa bliver Al et svar pa et konkret

problem med en ejer og et tal.

FIRE TRIN FRA FLASKEHALS TIL RESULTAT

1. Find flaskehalsene 2. Regn effekten ud

>

hvor hober arbejdet sig op?

Ventende opkald, bunker af mails,
dobbeltarbejde mellem systemer.

TRE SPORGSMAL, FOR NOGET K@BES

0 Hvilket tal skal flytte sig?
Timer, svartid, fejl eller
omsaetning. Hvis ingen kan svare,
er det for tidligt at kebe noget.

e Hvem ejer det tal i dag?
Den person skal med fra fgrste
made. Ellers bliver lgsningen et

IT -projekt, og dem bruger ingen.

Hvad ger vi med den tid, der
bliver fri?

Besluttes det ikke p& forhand,
forsvinder tiden i indbakken, og
gevinsten kan ikke males.

FEM TEGN PA, AT EN OPGAVE EGNER SIG

Den sker mange gange om ugen, pa
nogenlunde samme made.

Den folger regler, som nogen kan skrive ned
pé en side.

Oplysningerne findes allerede i et system, |
har.

En fejl kan opdages og rettes, fgr den ger
skade.

Den, der laver den i dag, vil gerne af med den.

Al i dansk erhvervsliv 2026

timer, fejl, ventetid, omsaetning

Hvad koster flaskehalsen om ugen,
og hvad er den veerd at fjerne?

4. Vzlg, byg og mal

3. Find ejeren

> >

hvem far noget ud af det? ferst nu veelges teknologien

Byg ind i de systemer, | har.
Mal samme tal fgr og efter.

Receptionen, salget, bogholderiet.
Uden en ejer bliver det ikke brugt.

Hvilke opgaver egner sig?
Jo flere gange opgaven sker, og jo mere den fglger regler,
nogen kan skrive ned, jo bedre egner den sig.

Start her

Samme spgrgsmal i telefonen.
Indtastning mellem systemer.
Standardsvar p& mail.

Senere

Hvis flaskehalsen er dyr nok:
arsafslutning, enkeltsager,
det tunge, der sker sjaeldent.

Menneske med Al

SK@N - REGLER

Lad veere
Tilbud og dialog med skan.
Al forbereder,
mennesket beslutter.

Det, der sker to gange om aret
og er forskelligt hver gang.

FA GANGE . MANGE GANGE

TRE TEGN PA, AT DEN IKKE G@R

Den kraever et skan, som kunden skal kunne
holde jer op pa.

Den er sjeelden og forskellig hver gang.

Ingen ejer resultatet, og ingen savner det,
hvis det ikke bliver gjort.

Her bliver det ved med at veere et menneske, der
ger arbejdet, eventuelt med Al som forberedelse.
Det er ikke et nederlag. Det er en afgraensning,
der sparer bade penge og tillid.
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valiss Al 7. DATA OG REGLER

GDPR OG AI-FORORDNINGEN

Bekymringen er reel. Den
kan handteres.

Hver femte Al-brugende virksomhed er usikker pa regulering
og datasikkerhed,* og med god grund. Siden februar 2025 har
virksomheder haft pligt til at stgtte medarbejdernes Al-
kompetencer. Siden 2. august 2026 skal en Al, der taler eller
skriver med kunder, sige, at den er en Al. Og GDPR geelder,
uanset om det er et menneske eller en model, der behandler

REGLERNE, KORT

oplysningerne_ls Feb 2025 Pligt til at stette
medarbejdernes Al-

Datoerne for hgjrisiko-Al er rykket. EU vedtog i juli 2026 en kompetencer (art. 4).

omnibus, der udskyder kravene til Al i blandt andet Aug 2026 En Al der taler med kunder,

rekruttering og kreditvurdering til december 2027. | Danmark skal sige det (art. 50).

er Digitaliseringsstyrelsen kontaktpunkt og fgrer tilsyn med Geldende.

forbudt Al-praksis, mens tilsynet med hgjrisiko og Dec 2027 Hgjrisikokrav, bl.a. Al i

gennemsigtighed endnu ikke er udpeget i dansk lov.*%32 rekruttering og

Datatilsynet har Al til overvagning og kontrol af borgere som kreditvurdering. Udskudt fra

fokusomrade i 2026.%? august 2026.

Aug 2028 Hgijrisikokrav til Al indbygget i

| praksis handler det om fire ting. Persondata ma ikke ende i produkter.

veerktgjer, | ikke har en databehandleraftale med. Data skal
blive i EU, hvor det er muligt. Systemer, der kobles pa Al, skal
give mindst mulige rettigheder. Og medarbejderne skal have
en klar regel for, hvad de mé lsegge i en chatbot. Det skal
besluttes far, ikke bagefter. Den gode nyhed er, at de fleste
gevinster ligger i processer, hvor reglerne er enkle at
overholde. Det er dér, de lavthaengende frugter haenger.

Altid GDPR: databehandleraftale,
formal, sletning, data i EU.

22 % 86 % 40 %

af Al-brugerne er usikre pa af de danske virksomheder, der af dem, der har overvejet Al uden

regulering og datasikkerhed. bruger Al, bruger amerikanske at ga i gang, naevner

Blandt ikke-brugere: 5 %.1 leverandarer. 6 % bruger databeskyttelse som &rsag.”
danske.*

TJEKLISTEN, VI BYGGER EFTER

Databehandleraftale med hver leverander, og En regel for medarbejderne om, hvad der m&
data i EU, hvor det kan lade sig gere. laegges i en chatbot, og hvad der ikke ma.

Formal og sletning er skrevet ned, for Al'en siger, hvad den er, og giver slip til et
oplysninger flyttes nogen steder hen. menneske, ndr samtalen kraever det.

Mindst mulige rettigheder. Al'en laeser det, den En log over, hvad Al'en har gjort, sa det kan
skal bruge, og ikke mere. efterses, hvis nogen spgrger.
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PENGENE

Et budget med formal og (al.

Pengene er ikke problemet. Kun 5 % af virksomhederne peger
pé business casen som barriere.! Problemet er, at budgettet
sjeeldent har et tal at méle sig mod. Deloitte fandt i januar
2026, at kun hver fjerde virksomhed har faet 40 % eller mere
af sine piloter i drift, og at mange lider af pilottrasthed.®* N&r
der ikke er et tal fra far, kan ingen sige, om det virkede, og sa
bliver det naeste projekt svaerere at fa igennem end det farste.

Derfor starter budgettet med udgangspunktet, ikke med Samtalen
prisen. Veelg fire tal for den flaskehals, der skal fjernes, mal
dem i et par uger, far noget eendres, og mal de samme tal
igen, nar lasningen har kert i tre maneder. Det er ikke mere
videnskabeligt end det. Men det er det, der adskiller de 11 %,
der bruger Al systematisk, fra de 42 %, der bruger det ad

hoc.t

Hvilket tal skal flytte sig, og hvem
ejer det?

Opsaetningen
Adgang til jeres systemer,

udgangspunktet malt.

Forvent beskedne tal i starten. DI's kobling til registerdata
viser en tydelig, men ikke voldsom, sammenhang mellem Al-
brug og vaekst, og de danske lganmodtagere sparede 2,8 % af
tiden, ikke 30.7:?* Gevinsten kommer, nar tre eller fire
flaskehalse er fjernet efter hinanden, og nar den tid, der bliver
fri, bruges p& noget, der er besluttet pa forhand. Ellers Justering, og den nzeste
forsvinder den i indbakken. flaskehals i reekken.

I luften
Lasningen karer, og de samme tal
males igen.

Lebende

reglerne pa plads,

MALESKEMA: FIRE TAL, FOR OG EFTER

2

Efter tre méneder

<
Ex

Tal Udgangspunkt
Timer brugt pa opgaven pr. uge

Svartid til kunden

Fejl og omgerelser pr. maned

Henvendelser, der blev til ordrer

Udfyld den farste kolonne, far noget eendres. Det tager et par uger og er projektets bedste investering.

5 % 2.8% 0.1til 1,0

peger pa business casen som af arbejdstiden sparede danske procentpoint om aret kan Al Igfte
barriere. Pengene er der.! lsnmodtagere i Al-udsatte fag. dansk produktivitetsveekst med.
Beskedent, men malt.21 Spaendet afgeres af brugen.?2
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Kilder

Alle tal i rapporten er fra kilderne herunder. Konsulenthuse og leveranderer er maerket. Hvor en kilde er en stikprgve, star
antallet.
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Al-POTENTIALEANALYSE

30 minutter, der finder d¢
lavthengende frugter

Valiss Target er en Al-Potentialeanalyse: 30 minutter
med en Al-ekspert, der kender bade teknologien og
reglerne, og som har set, hvor gevinsterne typisk
gemmer sig i en dansk virksomhed. | forteeller om jeres
hverdag. Vi peger pa de to eller tre steder, hvor Al giver
mest for mindst, og hvad der skal veere pa plads, for |

garigang.

Ingen salgspraesentation og ingen funktionsliste. Samtalen
fglger metoden i denne rapport: flaskehalsene farst, effekten
regnet ud, ejeren fundet, og ferst derefter teknologien. | gar
derfra med et konkret overblik, | kan tage med i ledelsen.

Samtalen tager udgangspunkt i jeres hverdag, ikke i en
liste over funktioner.

SADAN FOREGAR DET

. 1 Fer
DET, | FAR MED HJEM .
Fem korte spgrgsmal om branche,
@ De lavthangende frugter i jeres organisation, typisk storrelse og systemer, s& vi mader
to eller tre, med et skgn over timer og formal. forberedt.

® Et compliance-tjek: hvad GDPR og Al-forordningen

2 30 minutter
kraever af netop de tre.

Vi gennemgar jeres processer

@ Etoverblik over jeres systemer og hvad Al kan kobles sammen og finder de steder, hvor
pa uden at bytte dem ud. tiden gar.
® En anbefalet reekkefolge, sa det farste projekt kan 3 Efter

males inden for tre maneder.

| far en side med de muligheder, Vi
fandt, compliance-noter og en
anbefalet reekkefalge.

BOOK JERES 30 MINUTTER HVEM VI ER
Valiss udvikler Al-agenter og driftssystemet
+45 44 221212 Valiss Manager til danske virksomheder. Vi er
Ring, eller skriv til hello@valiss.co med emnet drevet af Trustbox ApS i Kebenhavn og har
"Valiss Target", sa finder vi et tidspunkt, der bygget alt ud fra én tanke: Al skal give tiden
passer jer. tilbage, ikke bare veere der. Se mere pa
valiss.co.

Fotos: Pexels. Whitepaperet ma deles og citeres med kildeangivelse. Udgivet oktober 2026 af Valiss Al. Anden, udvidede udgave.
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